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Face aux défis climatiques actuels, la 
Commune de Bettembourg affirme son 
engagement à agir de manière responsable et 
concertée à travers le Pacte Climat. 

 

Le présent concept de communication et de 
coopération constitue un outil essentiel pour 
informer, sensibiliser et mobiliser l’ensemble 
des acteurs du territoire. Il vise à encourager 
citoyens, partenaires et acteurs locaux à 
intégrer la durabilité dans leurs choix et à 
participer activement aux actions mises en 
œuvre. 

 

Ce document s’appuie sur les initiatives 
existantes et propose une approche cohérente, 
en lien avec d’autres stratégies communales 
telles que la planification énergétique, la 
mobilité ou encore la gestion des ressources. Il 
souligne également l’importance de la 
communication interne, les collaborateurs 
communaux jouant un rôle clé en tant que 
relais d’information. 

 

À travers cette démarche, la commune entend 
renforcer une dynamique collective et 
construire, avec l’ensemble de ses partenaires, 
un avenir plus durable et résilient. 
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Le présent concept de communication et de coopération vise à structurer de manière 
cohérente et proactive l’ensemble des actions destinées à informer, mobiliser et impliquer 
les différents groupes d’acteurs et partenaires autour des enjeux du Pacte Climat. Il s’inscrit 
dans une volonté claire de renforcer la compréhension des défis climatiques, tout en favorisant 
une appropriation collective des objectifs et des mesures qui en découlent. À travers cette 
démarche, la commune cherche à créer un cadre propice à la participation active des parties 
prenantes, en les associant étroitement à la conception, à la mise en œuvre et au suivi des 
actions entreprises. 

Dans cette perspective, une attention particulière est portée aux citoyens ainsi qu’aux acteurs 
locaux, qui jouent un rôle central dans la transition écologique. Le concept vise à les encourager 
à adopter des comportements plus respectueux de l’environnement et à intégrer les principes de 
durabilité dans leurs choix quotidiens et leurs décisions structurantes à long terme. Il s’agit non 
seulement de sensibiliser, mais également de susciter un engagement concret et durable en 
faveur d’un développement plus responsable. 

Par ailleurs, ce document a également pour fonction d’établir un état des lieux des initiatives de 
communication et de coopération déjà existantes au sein de la commune. Cette analyse permet 
d’identifier les bonnes pratiques, de valoriser les actions en cours et de repérer les éventuelles 
lacunes ou opportunités d’amélioration. Sur cette base, le concept constitue un outil de 
référence pour orienter et harmoniser la communication interne et externe de la Commune de 
Bettembourg. Il offre ainsi une vision claire et structurée de la manière dont la commune entend 
poursuivre et renforcer ses efforts de communication autour des thématiques liées au Pacte 
Climat dans les années à venir. 

Le caractère transversal de ce concept constitue un élément clé de sa pertinence et de son 
efficacité. En effet, il intègre et articule des mesures issues de différents plans et stratégies 
sectoriels, tels que le concept d’adaptation au changement climatique, le concept de gestion des 
ressources, les initiatives en matière de digitalisation durable, ainsi que les planifications 
énergétiques et de mobilité. Cette approche intégrée garantit une cohérence globale des actions 
menées et permet de maximiser les synergies entre les différentes politiques publiques. 

Enfin, la communication interne à destination de l’administration communale et des 
collaborateurs de la commune constitue un pilier essentiel de ce concept. Ces acteurs internes 
jouent un rôle fondamental en tant que relais d’information et ambassadeurs des initiatives liées 
au Pacte Climat. Il est donc primordial de les informer, de les sensibiliser et de les impliquer 
activement, afin qu’ils puissent à leur tour diffuser les messages, accompagner les démarches et 
contribuer à l’ancrage des objectifs de durabilité dans le fonctionnement quotidien de la 
commune. 
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Les publics à atteindre varient fortement selon les mesures, ce qui influence le choix du moyen 
de communication. Il faut notamment tenir compte du fait que certains supports sont plus 
adaptés à certains groupes d’âge que d’autres. 

Le tableau ci-dessous présente les différents publics susceptibles d’être concernés par les 
activités et projets menés dans le cadre du Pacte Climat. 

Publics internes Publics externes Acteurs relais (externe) 

 

• Personnel communal 
 

• Personnel des écoles 
et SEA 

 
• Décideurs politiques 

 
 

 
• Les citoyens de 

Bettembourg 
 

• Entreprises 
industrielles, 
entreprises 
commerciales, 
agriculteurs 

 
• Habitants concernés 

par des mesures 
ponctuelles telles 
que, par exemple, la 
modération du trafic 
dans les quartiers 
résidentiels 

 
• Visiteurs et touristes 

 
• Professionnels des 

médias et de la presse 
(régionaux et 
nationaux) 
 

• Syndicats 
communaux  
(Pro-Sud, SICONA, 
STEP,…) 
 

• Associations 
(Klimabündnis, 
Fairtrade, EBL,...) 

 
• Associations locales 

 
• Secteur privé, 

entreprises 
 

• Décideurs politiques 
et économiques 

 
• Institutions culturelles 

 
• Propriétaires 

immobiliers 
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En outre, nous souhaitons mettre en place des échanges réguliers par le biais de rencontres et de 
projets communs avec les différents acteurs suivants. Les coopérations peuvent s'inscrire dans 
une perspective à long terme ou porter sur des projets ponctuels. 

 

Échange avec Impact/Objectif 

Communes voisines, syndicats, etc. 
(échanges régionaux, nationaux et 
transfrontaliers) 

Échange d'expériences, projets communs, 
interventions conjointes, prises de position, 
communiqués de presse, etc. 

 
Entreprises (secteur privé) 

Participation à l'élaboration et à la mise en œuvre 
des mesures qui les concernent, promotion des 
réseaux d'entreprises, soutien aux projets liés aux 
thèmes du Pacte Climat et Pacte Nature 

 
Acteurs du secteur forestier et agricole 

Promotion des chaînes de valeur régionales, 
soutien à des projets liés aux thèmes du Pacte 
Cimat et Pacte Nature 

Population (Propriétaires et locataires) Promotion de la participation citoyenne 
(notamment les « Assises du Pacte Climat ») 

Les écoles, les structures d'accueil 
extrascolaires ainsi que les acteurs de la 
formation pour adultes 

Soutien à des manifestations, projets ou 
formations continues liés aux thèmes du Pacte 
Climat et Pacte Nature 

Acteurs relais (associations, ONG, 
institutions religieuses, organisateurs, etc.) 

Soutien à des manifestations/projets liés aux 
thèmes du Pacte Climat et Pacte Nature 
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a.  Canaux d’information (interne/externe) 

 

Communication interne 

 

Communication externe 

 
• Réunions du conseil communal et du 

collège échevinal  

• Commissions  

• Intranet 

• Réunions de service  

• Entretiens avec les collaborateurs  

• Groupes de travail  

• E-mails d’informations 

• Notes de service  

• Affichages (panneaux, Reider) 
 

• Enquêtes, Sondages 
 
 

• Communiqués et conférences de 
presse 

• Présences dans la presse, interviews, 
publicité (Télévision, radio) 

• Site web (www.bettembourg.lu) 

• Biergerzenter 

• Applications mobiles (Cityapp 
HOPLR)  

• Réseaux sociaux (Facebook, 
Instagram, Youtube) 

• Magazine communal « eise buet »  

• Beetebuerg Life (agenda)  

• Panneaux d’information, Stands 
d’information 

• Événements publics (d’information)  

• Enquêtes publiques 

• Brochures et affiches  

• Workshops (p.ex Klima Forum) 

• Participation citoyenne (p.ex 
Revalorisation du centre de 
Bettembourg) 

• Newsletter « EIS GEMENG NO BEI 
IECH »  

• KlimaTeam 

IV. Canaux d’information (internes/externes) 

http://www.bettembourg.lu/
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• Communication ciblée (Literatour, 
Nuit des Merveilles,...) 

 

b.  Canaux d’information – principales responsabilités 

 

Canal Responsable / fréquence 

Eise Buet Service communication et culture - 4 fois par 
an 

Calendrier des déchets Département du développement durable/ 
Service communication et culture - 1 fois par 
an 

Site web communal Service communication et culture - en continu 

Cityapp (news, agenda, bus, Velo’ok, 
déchets, Report-it, notifications, contact) 

Service communication et culture - en continu 

Réseaux sociaux (Facebook / Instagram) Service communication et culture - en continu 

Chaîne YouTube Service communication et culture - en continu 

Newsletter Bettembourg Service communication et culture - 6 fois par 
an 

Biergerzenter Biergerzenter – en continu 

Intranet  Service communication et culture 
IT 
ainsi que divers services 

Brochures thématiques Selon le besoin et la compétence concernée 

 

 

Nouveaux canaux d'information prévus Responsable 

Podcasts et Radio  Service communication et culture 
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Les mesures prévues dans le plan d'action couvrent les thèmes suivants de la charte : 

• Lutte contre le changement climatique : 
o Énergie et émissions de gaz à effet de serre 
o Mobilité durable 

• Adaptation au changement climatique 
• Préservation des ressources / Économie circulaire 
• Eau et air 
• Biodiversité 
• Mesures transversales relatives aux thèmes du pacte climatique 

Le calendrier et les coûts éventuels dépassant le budget de communication sont définis et mis à 
jour dans le programme d'activités. 

  

V. Mesures de communication et de coopération 
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a.  Mesures réalisées ou périodiques* 

 

Volet « Développement durable » : 

Numéro Mesure actuelle Public cible Support Responsable 
COM1 Communication 

générale sur le pacte 
climat et le pacte 
nature* 

Citoyens Site web, logo du 
Pacte Climat et du 
Pacte Nature lors 
d’événements 
publics, lettres, 
flyers, magazine 
communal 

Coordinateur 
Pacte Climat  

COM2 Communication sur les 
services de conseil 
(énergie, mobilité, 
écologie, climat, 
ressources, bruit)* 

Citoyens, 
entreprises 

Site web, magazine 
communal, 
réseaux sociaux, 
newsletter, Cityapp 

Coordinateur 
Pacte Climat  
Service 
Développement 
durable 

COM3 Communication sur les 
aides financières* 

Citoyens, 
entreprises 

Site web, magazine 
communal, 
réseaux sociaux, 
newsletter, 
Cityapp, réunions 
d’information 

Coordinateur 
Pacte Climat 
Service 
Développement 
durable 

COM4 Suivi et affichage de la 
production 
photovoltaïque à des 
fins de sensibilisation* 

Utilisateurs 
des bâtiments 

Affichage dans le 
bâtiment 

Service 
technique 

COM5 Publication des 
données énergétiques 
(Enercoach)* 

Citoyens Site web Coordinateur 
Pacte Climat 

COM6 Communication sur les 
bâtiments exemplaires 
et la rénovation des 
bâtiments communaux* 

Citoyens, 
entreprises 

Magazine 
communal, 
réseaux sociaux, 
newsletter, 
application 
Cityapp, visites 
guidées 

Service 
communication 
et culture 

COM7 Publication des normes 
PAG/PAP/de 
construction en lien 
avec le développement 
durable* 

Citoyens,   
Maîtres 
d'ouvrage 

Site web, 
Géoportail 

Service 
communication 
et culture 
Service 
technique 

COM8 Sensibilisation à la 
numérisation durable 
(conséquences : 
compression des pièces 
jointes sous forme 
d'images dans les e-

Employés 
municipaux 

Formation, 
entretiens avec les 
collaborateurs, e-
mails 

IT 
Coordinateur 
Pacte Climat 
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mails, suppression des 
e-mails/newsletters, 
etc.)* 

COM9 Communication sur les 
décisions et activités du 
Klimateam* 

Citoyens Site web, réseaux 
sociaux, magazine 
communal 

Coordinateur 
Pacte Climat / 
Service 
communication 
et culture 

COM10 Mise en avant des 
objectifs énergie et 
climat dans 
l’administration* 

Collaborateurs 
communaux 

Entretiens, 
newsletter 

Coordinateur 
Pacte Climat / 
Service 
communication 
et culture 

COM11 Informations régulières 
sur la consommation 
d'énergie (y compris le 
bilan annuel* 

Concierge, 
occupants du 
bâtiment 

Entretiens avec les 
collaborateurs, e-
mails  
Intranet 

Coordinateur 
Pacte Climat 

COM12 Kit Enoprimes Citoyens Distribution  Coordinateur 
Pacte Climat 

COM13 Information Coopérative 
énergétique 
« Schoulcampus Ëm de 
Bëchel » 

Citoyens Réunion 
d’information  

Coordinateur 
Pacte Climat 
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Volet « Mobilité » 

Numéro Mesure actuelle Public cible Support Responsable 
COM14 Communication sur les 

événements en lien avec 
la mobilité : Vélo GoGo 
Mam Velo an d’Schoul, 
Semaine de la mobilité, 
Bike Repair, etc* 

Citoyens Eise Buet, Agenda 
Beetebuerg Life, 
réseaux sociaux, 
newsletter, Cityapp 

Département 
du 
développement 
durable/ 
Service 
technique / 
Service 
communication 
et culture 

COM15 Informations sur 
Novabus pour PMR, 
Nightrider, Flexibus pour 
Abweiler et Proxibus 
pour les seniors* 

Citoyens Site web, Référence 
dans les brochures, 
magazine 
communal 

Service 
communication 
et culture 

COM16 Sensibilisation au 
stationnement 
résidentiel* 

Citoyens, 
entreprises 

Brochure Parking 
résidentiel, 
magazine 
communal 

Service 
technique / 
Service 
communication 
et culture 

COM17 Sensibilisation aux 
circuits de randonnée et 
de vélo* 

Citoyens, 
touristes 

Site web avec 
fichiers GPX 
(geoportail) 

Service 
technique 

COM18 Informations sur les 
offres de partage (par ex. 
Vel‘ok, Flex)* 

Citoyens Cityapp (Vel’ok), 
site web 

Service 
communication 
et culture 

COM19 Sensibilisation au trafic 
automobile devant les 
écoles (poursuite de la 
campagne)* 

Citoyens, 
pendulaires 

Campagne 
policière, agents 
municipaux, 
réseaux sociaux 

Service 
technique / 
Klimateam 
 
 

COM20 Communication sur la 
mobilité durable dans 
l’administration* 

Collaborateurs 
communaux 

Supports 
d’information sur 
les horaires des 
transports publics 

Coordinateur 
pacte climat / 
IT 

COM21 Informations sur le 
covoiturage* 

Citoyens Site web, réseaux 
sociaux 

Service 
communication 
et culture 
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Volet « Gestion des ressources et eau » : 

Numéro Mesure actuelle Public cible Support Responsable 
COM22 Publication du calendrier 

des déchets* 
Citoyens, 
entreprises, 
commerces 

Version papier, site 
web, Cityapp 

Département 
du 
développement 
durable/ 
Service 
communication 
et culture 

COM23 Informations sur les 
événements :*  
•    Repair Café, Bike 
Repair 
•    Marché aux vélos 
d’occasion, marché aux 
puces pour enfants  
•    Gielt Band 
•    Grouss Botz 

Citoyens, 
associations 

Calendrier des 
collectes des 
déchets, eise buet, 
réseaux sociaux, 
newsletter, Cityapp 

Département 
du 
développement 
durable  

COM24 Sensibilisation au 
littering, notamment* :  
•    Campagne avec 
Pickitup et 1001 tonnes  
•    Campagne Zéro 
Mégot  

Citoyens Magazine 
communal, réseaux 
sociaux, newsletter,  
CityApp 

Département 
du 
développement 
durable 

COM25 Information sur les dates 
de collecte des 
vêtements usagés* 

Citoyens, 
associations, 
entreprises 

Calendrier des 
déchets, Cityapp 

Département 
du 
développement 
durable/ 
Service 
communication 
et culture 

COM26 Information sur les offres 
et conseils utiles : Mobile 
Bag, Repair Café, Flécken 
a Léinen, dindong.lu, 
Refill Lëtzebuerg, clever 
akafen, oekotopten.lu, 
achats sans emballage, 
événements durables, tri 
correct des déchets, 
etc.* 

Citoyens Calendrier des 
déchets, magazine 
communal, réseaux 
sociaux, newsletter, 
Cityapp 

Département 
du 
développement 
durable/ 
Service 
communication 
et culture 

COM27 Sensibilisation au 
système d’eau 
communal 
(approvisionnement et 
assainissement)* 

Citoyens Brochure « Eist 
Waasser », 
magazine 
communal 

Département 
du 
développement 
durable 

COM28 Consommation d’eau 
actuelle par habitant* 

Citoyens, 
entreprises 

Factures Coordinateur 
pacte climat / 
service 
facturation 
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COM29 Informations sur 
l'exposition itinérante 
consacrée au traitement 
des biodéchets, au cours 
de compostage et à la 
visite guidée 
pédagogique   

Citoyens, 
écoles 

Site web,  
Réseaux sociaux 

Minett Kompost 

COM30 Promotion du partage 
alimentaire* 

Citoyens Groupe Facebook 
(Food Sharing 
Luxembourg) 

Service 
communication 
et culture 

 

Volet Changement climatique et protection nature: 

Numéro Mesure actuelle Public cible Support Responsable 
COM31 Conseils pour 

économiser l'énergie et 
l'eau* 

Citoyens, 
entreprises, 
associations 

Magazine 
communal, réseaux 
sociaux, newsletter, 
application 
municipale, 
brochure 

Département 
du 
développement 
durable 

COM32 Informations sur la 
gestion de l’eau et la 
végétalisation de la 
commune* 

Citoyens Brochure sur l’eau, 
brochure sur les 
arbres 

Service 
technique / 
Service 
communication 
et culture 

COM33 Information sur les aides 
à la suppression des 
jardins de pierres et sur 
les plantations 
indigènes* 

Citoyens Internet 
Klima Forum  
Magazine 
communal 

Département 
du 
développement 
durable/ 
Service 
urbanisme / 
Service 
communication 
et culture 

COM34 Information sur la 
construction adaptée au 
climat, y compris le 
risque d’inondation* 

Citoyens Sur demande, dans 
le cadre des 
autorisations de 
construire 

Service 
urbanisme 

COM35 Informations sur la 
biodiversité et la 
protection de la nature* 

Citoyens Brochures « Eis 
Beem – eise Bësch », 
« Natierlech 
nohalteg! La 
biodiversité dans 
notre commune »  
« Conseils sur les 
guêpes » Conseils 
par téléphone sur 
les guêpes, 
magazine 
communal 

Département 
du 
développement 
durable 
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b.  Mesures prévues ou en cours de réalisation (CR) 

 

Numéro Mesure prévues Public cible Support Responsable 
COM36 Nouvelle édition du plan 

de ville pour piétons 
Citoyens, 
navetteurs 

Plan, site web, 
réseaux sociaux 

Service 
technique 

COM37 Élaboration d’un plan 
pour les seniors et d’un 
plan de ville pour les 
PMR 

Seniors, PMR Plan, site web, 
réseaux sociaux 

Service 
technique / 
Service égalité 
des chances 

COM38 Informations sur les 
alternatives à la 
climatisation et sur les 
plantes résistantes à la 
chaleur et à la 
sécheresse 

Citoyens Internet, réseaux 
sociaux, brochure 
si nécessaire 

À définir 

COM39 Sensibilisation des 
entreprises à 
l’adaptation climatique 

Entreprises 
commerciales 

Prise de contact 
ciblée 

À définir 

COM40 Information sur 
l’économie circulaire et 
les objectifs du Pacte 
Climat dans les projets 
de construction 

Investisseurs, 
maîtres 
d’ouvrage 
privés, 
copropriétés, 
promoteurs 

Contact direct 
dans le cadre des 
demandes de 
permis et des PAP, 
réunion 
d’information 

Service 
technique 

COM41 Sensibilisation à 
l’Ecobox, au 
dimensionnement des 
portions et à antigaspi.lu 

Restaurants Contact direct, 
brochures, réunion 
d’information, 
réseaux sociaux 

À définir 

COM42 Starter kit pour les 
collectes ou kit de 
bienvenue communal 
avec informations 
(Valorlux, sacs 
biodégradables, 
brochure, etc.) 

Citoyens et 
ménages 

Brochure, réseaux 
sociaux 

À définir 

COM43 Information régulière sur 
l’évolution de la quantité 
de déchets dans la 
commune (CR) 

Citoyens, 
entreprises 

Réseaux sociaux, 
magazine 
communal 

Service 
communication 
et culture / 
Coordinateur 
pacte climat 

COM44 Informations sur les 
mesures de NOx dans la 
commune (CR) 

Citoyens Site web Département 
du 
développement 
durable 
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La mise en œuvre du plan de communication et de coopération s'effectue à l'aide du programme 
d'activités, qui comprend le calendrier et les coûts.  

En fonction de l'évolution de la situation, les mesures doivent être mises à jour en permanence 
et, si nécessaire, de nouvelles mesures doivent être définies.  

L'évaluation s'effectue à l'aide des indicateurs définis dans les tableaux suivants. Ceux-ci sont 
enregistrés et vérifiés chaque année. 

 

Indicateur Valeur cible 

Nombre d’articles de presse par an consacrés 
aux thématiques du Pacte Climat (6.1.2) 

Au moins 7 articles par an 

Nombre de projets de coopération régionale 
documentés dans les 5 dernières années sur 
les thématiques du Pacte Climat (6.2.1) 

Au moins 3 projets documentés sur 5 ans 

Nombre d’entreprises participant à des 
ateliers ou groupes de travail (6.3.1) 

Tendance positive 

Nombre d’initiatives / projets mis en place 
avec des acteurs privés locaux (6.3.1) 

Tendance positive 

Pourcentage de participants aux Assises 
Pacte Climat n’ayant pas été impliqués 
auparavant (6.4.1) 

Évolution positive 

Nombre d’actions menées avec la population 
locale par an (6.4.2) 

4 actions par an 

Écoles, SEA et formation des adultes : 
statistiques par public cible des actions 
réalisées (6.4.3) 

Tendance positive 

Part des multiplicateurs actifs (au moins une 
action / an) parmi tous les multiplicateurs 
identifiés (6.4.4) 

Tendance positive 

Nombre de consultations pour 1 000 
habitants et par an (6.5.1) 

Au moins 10 consultations pour 1 000 
habitants et par an 

Montant annuel des aides financières 
distribuées (€/habitant) (6.5.3) 

> 4 €/habitant 

VI. Mise en œuvre et évaluation 
 




