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Préface La transition écologique et la transformation
numeérique constituent aujourd’hui deux enjeux
majeurs pour les communes. Dans le cadre du Pacte
Climat, la commune de Bettembourg souhaite intégrer

Alain Gillet ces deux dimensions dans une approche cohérente et
durable a travers lélaboration de ce concept de
Echevin digitalisation durable.

Le développement des technologies numériques offre
de nouvelles possibilités pour améliorer le
fonctionnement des services communaux et renforcer
la qualité de vie des citoyens. La digitalisation peut
notamment contribuer a une gestion plus efficace des
batiments et infrastructures communales, a
l'optimisation des consommations énergétiques, a
l’lamélioration des processus administratifs ainsi qu’au
développement de services publics plus accessibles,
modernes et transparents.

Cependant, cette  transformation doit  étre
accompagnée d’une réflexion responsable sur
Uimpact environnemental du numérique. Les
équipements informatiques, les infrastructures
digitales et laugmentation des flux de données
entrainent également une consommation importante
de ressources et d’énergie. Il est donc essentiel de
promouvoir une approche équilibrée, dans laquelle les
outils numériques sont utilisés de maniere raisonnée,
efficace et durable.

A travers ce concept, la commune de Bettembourg
affirme sa volonté de faire de la digitalisation un levier
au service du développement durable et des objectifs
du Pacte Climat. Cette démarche vise non seulement
a moderniser lUadministration communale et les
services aux citoyens, mais également a soutenir une
utilisation plus responsable des ressources et a
accompagner la transition écologique de la commune.

Ce document constitue ainsi une base de travail pour
les années a venir. La réussite de cette transition
reposera sur ’engagement des services communaux,
des partenaires locaux et des citoyens, afin de
construire ensemble une commune plus innovante,
résiliente et durable pour les générations futures.
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|.  Objectifs et vision

Le concept de digitalisation sert a faire un état des lieux des mesures et projets de digitalisation
déja en cours, ainsi qu’a définir les activités futures.

La vision d’une digitalisation durable repose sur plusieurs piliers : social, écologique,
économique, accessibilité, efficience énergétique et économie circulaire.

a. Social

La digitalisation doit permettre un acces a Uinformation pour tous, indépendamment du statut
social.

b. Ecologique

La digitalisation doit soutenir et acceélérer la transition énergétique.
La consommation supplémentaire d’énergie et de ressources doit étre limitée au strict
nécessaire.

c. Economique

La digitalisation doit permettre la création d’emplois et 'émergence de nouveaux modeles
économiques.

La commune, en tant que prestataire de services pour ses citoyens, est un acteur direct de la
digitalisation. Elle doit également coopérer avec des partenaires locaux et régionaux pour garantir
et développer une digitalisation durable.

d. Accessibilité

La digitalisation doit garantir des services numériques accessibles, simples d’utilisation et
inclusifs pour 'ensemble des citoyens, quels que soient leur 4ge, leurs compétences numériques
ou leurs besoins spécifiques et surtout veiller a n’exclure personne.

e. Efficience énergétique

Les solutions numériques doivent étre concues et utilisées de maniére a optimiser les
consommations énergétiques des infrastructures, équipements et services communaux.

f. Economie circulaire

La digitalisation doit favoriser une gestion durable des ressources, notamment a travers la
prolongation de la durée de vie des équipements, le réemploi, la réparabilité et le recyclage du
matériel numérique.
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II. ROle de la commune et organisation

La commune a la capacité de faire progresser la digitalisation dans ses domaines d’action et ses
services.

Le partenaire central est SIGI, responsable notamment du développement des services
numériques. D’autres partenaires incluent : CIGL, Club Aktiv Plus « deForum », STEP, Sycosal,
Minett-Kompost Pro-Sud, SES, Centre de natation « An der Schwemm », Sudenergie, ainsi que
d’autres prestataires selon les projets.

Dans le domaine de Uefficacité énergétique et de la durabilité, des collaborations sont prévues
avec:

e Emweltberodung Létzebuerg (EBL)
¢ Klimabundnis
e Repair-Café/ Digital Inclusion / « Du an Ech » asbl
¢ Klima-Agence
e Solinf
e J-Way (Parking résidentiel)
¢ myguichet.lu
Les services numériques doivent étre largement utilisés et promus aupres des citoyens.

Les décisions d’utilisation relevent du collége des bourgmestre et échevins, tandis que la mise en
ceuvre est assurée par les agents de Uadministration.
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Ill. Gestion des données, protection des données,

consommation de ressources

a. Protection des données

Les informations pertinentes pour les citoyens doivent étre rendues publiques lorsque cela est
conforme a la législation, selon le principe de 'Open Data.

La collecte de données doit toujours étre liee a un objectif précis.
La publication des données doit respecter les regles de protection des données.

Les données sensibles doivent étre protégées contre tout accés non autorisé (pare-feu, antivirus,
mots de passe sécurisés, authentification a deux facteurs, etc.).

b. Consommation de ressources
Elle doit étre minimisée selon :

e Le principe de sobriété (ai-je vraiment besoin de cet équipement ? Autre utilisation ?
etc.)

e L'utilisation d’équipements économes en énergie, réparables et durables

e Lalimitation du volume de données au strict nécessaire
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Les axes prioritaires suivants doivent étre définis en matiére de numérisation :

o Biergerzenter (BZ)

o Gestion des déchets par la commune (GdD)

e Gestion des batiments (GdB)

e Administration interne (Al)

e Education (E)

o Mobilité (M)

e Tourisme (T)

a. Mesures réalisées ou périodiques/en continu*
Numéro | Catégorie Situation actuelle Responsabilité Partenaires de
coopération
D1 BZ* Site web de la commune (y compris Service AnyReporting SA
une version adaptée aux appareils communication (Hosting)
mobiles) et culture Binsfeld (Design)
D2 BZ* Application City (modules Service Hotcity
Utilisation, Agenda, Bus, Velo’ok, communication
Déchets, Report et culture
IT, Notifications, par exemple pour le
ramassage des ordures, Contact)
D3 BZ* Page Facebook / Instagram / Chaine Service
YouTube / Twitter / Issuu communication
et culture
D4 BZ* Newsletter Bettembourg Service
communication
et culture
D5 BZ* Centre de services aux citoyens en Biergerzenter
ligne
D6 BZ* Parking résidentiel : Vignettes Biergerzenter J-Way
D7 BZ* Factures électroniques sur demande Service SIGI

(eau, taxe fonciere...)

Facturation
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D8 BZ* Demandes en ligne via le portail, par Biergerzenter SIGI, My Guichet
exemple le certificat de résidence
(actuellement pour toutes les
démarches ne nécessitant pas de
signature électronique) My Guichet
D9 BZ* Réservation numeérique de salles Conciergerie AER (SIGI)
D10 BZ* Invitations numériques a des Services
événements (via une application, concernés en
des dépliants numériques (écoles), fonction de
des newsletters) 'événement
D11 BZ* Autres liens vers des pages Klimapakt
consacrées a la protection du climat Service
par exemple, des offres de partage et | communication
des plateformes et culture
D12 BZ Mise en place et développement de Service
la plateforme de communication communication
LOCO-Bubbles et culture
D13 BZ* Mise en place et développement de Service
la plateforme de communication communication
pour les citoyens Hoplr et culture
D14 GdD* Introduction de la technologie de Service KSL-Automation
régulation RTC dans les réservoirs technique
d'eau Service des
eaux
D15 GdD* Mise en place de puces Service MOBA
électroniques dans les poubelles facturation Lamesch
(nombre de vidages) Service des
Régies
Département
développement
durable
D16 GdD* Commande intelligente de Service
'éclairage public (variabilité, technique
réduction nocturne, etc.)
D17 GdB* Monitoring centralisé des batiments Service Regulux
(chaleur, électricité, eau) technique
D18 GdB* Controle d’acces digital Service BEWENG (SALTO)
technique
D19 GdB* Suivi de la production Service TMEnerCoop,
photovoltaique pour sensibilisation technique Sudenergie
D20 GdB* Monitoring des bornes de charges IT smappee
des voitures électriques
D21 GdB* Publication annuelle des données Coordinateur
énergétiques en ligne Pacte climat
D22 Al* Archivage numérique IT
D23 Al* Réservation de salles en ligne IT
D24 Al* Gestion digitale du temps de travail IT DSK
et des congés
D25 Al* Logiciel de gestion santé et sécurité Délégué a la BDO (eSST)
sécurité
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D26 Al* Application GIS sur les portables des IT
employés
D27 Al* Mise en place du « Workflow » afin IT SIGI
d’optimiser le flux du courrier interne
et le suivi des décisions
D28 Al* Cours de sensibilisation et formation IT SIGI/LIST/House
au niveau de « cybersecurity » of security
D29 Al* Publication du PAG/PAP Service MINT + Geoportail
urbanisme
D30 Al* Création d’un intranet avec IT SIGI
informations clés
D31 Al* Utilisation renforcée de Office 365 IT/Tous les
services
D32 Al* Utilisation renforcée de SIGINOVA IT/Tous les SIGI
services
D33 Al* Analyse visant a réduire le nombre Délégué a la
d'imprimantes sécurité
D34 Al* Essayer la plateforme Coordinateur Enercoach
d'approvisionnement Klima-Agence Pacte climat
D35 Al* Sensibilisation des employés IT
(emails compressés, nettoyage des
données...)
D36 Al* Phase de test : demande de congés IT
via l'Atelier en ligne
D37 E* Offre de formation continue : cours IT
d'informatique
D38 E* Offres numériques a l'école primaire Service
(Dans de nombreuses salles de Technique
classe, et uniguement des tableaux
numeériques dans les nouvelles
écoles)
D39 Ex Académie des médias pour enfants, SEA
par exemple 'Académie de la vidéo,
avec toujours une introduction a la
sécurité des données lors de
'utilisation d'Internet
D40 E Formations numériques pour les Service GERO
seniors : DIGIBUS via GERO dans le communication | (Kompetenzzenter
cadre de 'Académie d'été et culture fir den Alter)
D41 M* Informations en temps réel aux National Association des
arréts de bus : QR-code relié a la transporteurs
centrale de mobilité et accessible
via l'App
City
D42 M* Application de mobilité National Association des
transporteurs
D43 M* Informations sur la mobilité via Service
l'AppCity, Mobiliteit.lu, velo’ok communication
et culture
D44 M* Affichage du Transport public sur les IT Mobilitéitszentral
bornes e-Reider
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D45 T* Visitminett/ORT Sud Généralisée
Website/VisitLuxembourg
D46 T* Site web Randonnées Service Geoportail
pédestres/cyclistes avec fichiers technique
GPX
D47 T Réservation online du gite Parc Service SIMPLEVIU
Merveilleux communication
et culture
D48 * Installation de 4 e-Reider IT
(publication des avis officieux)
D49 * Mise a niveau des sites web selon les Service
principes du « design pour tous » communication
(sans restriction) et culture
a. Mesures planifiées ou en cours de réalisation (CR)
Numéro | Catégorie Mesures futures Responsabilité Partenaires de
coopération
D50 BZ Extension des services administratifs Biergerzenter SIGI (Luxtrust-
en ligne aux démarches nécessitant Signaturen),
une signature Sudgemeinden
D51 BZ Evaluation de la durabilité des sites Service Grénge Web
web communication EBL
et culture
D52 BZ Candidature en ligne aux offres RH
d'emploi de la commune
D53 GdD(CR) | Eclairage public intelligent grace a Service
des détecteurs de mouvement technique
D54 GdB (CR) | Déploiement de photovoltaique avec Service
autoconsommation optimisée technique
D55 GdB (CR) | Mise en place d’une plateforme Service Regulux
communale de gestion technique technique
centralisée
D56 Al (CR) Bureau sans papier (paperless office) Tous les
services
D57 Al Analyse visant a étendre les IT/RH
demandes via le DSK, par exemple «
sortie médicale » pour une
consultation médicale d'une durée
maximale de 2 heures ; « congé pour
raisons parentales »
D58 M Ajout d'informations sur Proxibus, l'e- Service
bus, le bus de nuit et le CFL-Sharing communication
dans UAppCity et culture
D59 T Intégration des itinéraires de A déterminer HotCity
randonnée pédestre et cycliste dans
l'application cityAPP

10 sur 11




EUROPEAN
ENERGY

. Obeler N
tenn}sng:l}a}eetebuerg: Kll ma P a kt
& ) L ) B " AWARD GOLD
néierggncg e Ilg Meng Gemeng engagéiert sech fir d'Klima
; A AR A AR

eis gemeng

V. Mise en ceuvre

Les mesures retenues doivent étre intégrées au programme d'activités du Pacte Climat, avec une
répartition des responsabilités, des délais et des budgets. Celui-ci précise pour chaque action la
période de réalisation prévue, a travers les dates de début et de fin, ainsi que Uévaluation de la
pertinence budgétaire afin d’assurer un suivi structuré et une planification cohérente des
ressources nécessaires a la mise en ceuvre du concept.

En fonction de 'évolution du numérique, ces mesures doivent &tre mises a jour en permanence
et de nouvelles mesures doivent étre définies si nécessaire.

VI. Validation du concept

A Jean M@ “Josée Lorsché Gusty Graas Ala 4 Gillet

Bourgmestre Echevine premiére en rang Echevin =Chevin
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